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D E S C R I Z I O N E

CONTRATTI DI MANUTENZIONE

Sono strumenti che mirano ad assicurare che il gruppo di continuità
mantenga inalterata la propria affidabilità prevenendo o correggendo
anticipatamente alterazioni o invecchiamento di parti o componenti.
I servizi includono controlli severi e programmati scadenzati
periodicamente all’insegna della massima rapidità, efficienza e 
trasparenza. A seconda della diverse priorità e delle diverse esigen-
ze, esistono soluzioni su misura sia per quanto riguarda le modalità
di intervento (che possono comprendere reperibilità o interventi
24/7) che di  livello di prestazione (tra cui sostituzione batterie pro
rata, inclusione/esclusione dei ricambi ecc).

S O F T WA R E

A corredo delle apparecchiature, Primetech fornisce una linea com-
pleta di software e dispositivi di controllo e monitoraggio, sia per
programmarne lo spegnimento ordinato in caso di 
mancanza rete che per monitorarne le prestazioni e lo stato in tutte
le restanti condizioni. 

Le soluzioni comprendono sia i monitoraggi locali che  remoti trami-
te interfacciamenti di rete, dispositivi SNMP ecc,  nonchè sistemi di
telediagnostica disponibili su più piattaforme operative.
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Il modulo permette il controllo di uscite a rele', ingressi digitali su 
contatto puro ed ingresso analogico dedicato per la misura di sonde
analogiche con verifica di stato. La gestione degli input/output permette
quindi una completa gestione da remoto dello stato degli ingressi/uscite
con la possibilita' di invio di codici di allarme o semplicemente di
lettura dello stato da remoto. Tramite la seriale RS232 è possibile
collegare diversi dispositivi in trasmissione trasparente ed aggiungere
moduli opzionali come: schede di acquisizione dati (Data Logger),
moduli di espansione seriale ecc.

Primetech, grazie al suo staff di tecnici esperti, offre ai propri
clienti il servizio di assistenza tecnica efficiente e qualificato.

fornisce informazioni tecniche sui gruppi di
continuità, sul loro dimensionamento, sull’installazione e
sulla manutenzione, oltre ad assistere il cliente nella risolu-
zione dei problemi più semplici.

Per le attrezzature coperte da contratto di assistenza tecnica il per-
sonale Primetech effettua visite di manutenzione periodica pro-
grammata. Lo staff infatti ispeziona le apparecchiature ed esegue
severi controlli in modo da garantirne l’efficienza ed aumentarne l’af-
fidabilità operativa. Inoltre, per tutta la durata del contratto, viene
garantito l’intervento su chiamata in tempi prestabiliti in modo da
ridurre al minimo il fermo e i disagi per gli utilizzatori.

Grazie alla esperienza maturate in questi anni su numerose apparec-
chiature  provenienti da una molteplicità di produttori, Primetech è in
grado di operare anche  come centro di assistenza multimarca,
ovvero  capace di offrire  assistenza, manutenzioni e riparazioni
anche su numerosi  prodotti e modelli provenienti da altri fornitori.

Il supporto telefonico

F U N Z I O N A M E N T O

A P P L I C A Z I O N I

- Impianti di sicurezza civili / industriali.
- Telegestione e teleallarme.
- Monitoraggio strumentazione a distanza (stazioni meteo, sonde, sensori, ecc).
- Controllo sistemi di vendita automatici.
- Assistenza tecnica remota.
- Test rapidi su impianti remoti.
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severi controlli in modo da garantirne l’efficienza ed aumentarne l’af-
fidabilità operativa. Inoltre, per tutta la durata del contratto, viene
garantito l’intervento su chiamata in tempi prestabiliti in modo da
ridurre al minimo il fermo e i disagi per gli utilizzatori.
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anche su numerosi  prodotti e modelli provenienti da altri fornitori.
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- Centrale di allarme civile.
- Sensori di controllo generici.
- Emergenza elettropompe su cantieri.
- Allarmi da PLC industriali..
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sulla manutenzione, oltre ad assistere il cliente nella risolu-
zione dei problemi più semplici.
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Il modulo di trasmissione serie GM e' un eccellente mix di prestazioni
e funzioni personalizzabili tali da poter essere adattate perfettamente
alle condizioni di utilizzo richieste in tutte le applicazioni sia civili che
industriali.
Grazie all'utilizzo di microprocessori di ultima generazione e ad un
elaborato software, i l  modulo di comunicazione e' in grado di
trasmettere dati, messaggi, gestire allarmi a piu' livelli con piu' utenti
ed amministratori contemporaneamente, inviare SMS con testo
predisposto, inviare e-mail, il tutto ad una velocita' superiore a 
qualsiasi altro dispositivo, in modo istantaneo e programmabile.

Primetech, grazie al suo staff di tecnici esperti, offre ai propri
clienti il servizio di assistenza tecnica efficiente e qualificato.
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L ’ A Z I E N D A

• Gruppi di continuità (UPS) mono e tri fase
• Stabilizzatori
• Soccorritori
• Batterie

Tutti i prodotti sono conformi alle normative di sicurezza vigenti e certificati

con marcatura CE. Il servizio offerto comprende lo studio con il cliente della

soluzione su misura per la sua azienda, valutando le sue necessità e fornendo

una consulenza qualificata ed efficace.

La gamma dei prodotti comprende:
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A C C E S S O R I

C A R A T T E R I S T I C H E  G E N E R A L I

- Montaggio sia su Guida Din e guida Omega che su scatola stagnaIP65.
- Led indicatore di stato del modem.
- Teleconfigurazione di tutti i parametri.
- Parametri protetti da password.
- Fino a 50 utenti diversi con password personalizzate.
- Testo degli SMS e delle e-mail personalizzabile per ogni tipologia di

allarme sia su ingressi sia su RS232.
- Gruppi di utenza impostabili per ogni tipologia di allarme.
- Autoripristino in caso di mancanza rete alimentazione.
- Autoripristino in caso di mancanza copertura GSM.
- Verifica da remoto del livello di campo.
- Set di comandi personalizzati.

C A R A T T E R I S T I C H E  T E C N I C H E

- Alimentazione: 8-24Vdc consigliato 12Vdc.
- Assorbimento: <1W.
- Portata contatti: 0,5A a 230Vac.
- Tipo di uscite: 2 a rele' uno scambio Com-NA-NC.
- Tipo di ingressi: 3 digitali su comune interno e 1 analogico 0-10Vdc.
- Connettore antenna esterna MMCX Maschio.
- Morsetti di connessione estraibili P5.08 Maschio per ingressi/uscite
  e alimentazione.
- Connettore DB9 Femmina per seriale RS232.
- Lettore di carte SIM plug-in integrato.C A R A T T E R I S T I C H E  T E C N I C H E

- Dimensioni: 120x100x35mm.
- Peso: 130g circa.
- Range di temperatura: da -20°C a +55°C.

A C C E S S O R I

- Cavo seriale per dati RS232 MF.
- Antenna esterna (vasta scelta in base alla collocazione).
- Alimentatore 230Vac-In; 12Vdc-Out.

- Orologio interno.
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